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Prob a scris a
TURISM $I SERVICII

(profesori)
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. Politica de pret este una dintre componentele importante ale politicii de marketing a firmei.

a. definiti politica de pret;

b. caracterizati trei dintre formele de prezentare a pretului;

C. prezentati strategia supravietuirii;

d. enumerati tipurile de strategii de preturi, in functie de concurenta.

2. Functia "Facturare — Casierie” este componenta importanta a serviciului Front-Office.

a. prezentati notiunea de credit hotelier;

b. precizati patru dintre operatiile care se desfasoara pe timpul noptii;

c. enumerati etapele parcurse la depunerea, de catre turist, a unei sume de bani, spre

pastrare, in seiful comun de la receptie.
3. Pentru achitarea contravalorii serviciilor turistice pot fi utilizate diferite instrumente de plata.

a. prezentati partile implicate in plata unui cec;

b. precizati partile care primesc exemplarele unui voucher emis;

c. identificati doua caracteristici comune ale cardurilor, indiferent de emitentul lor.
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1. Alcatuiti un eseu cu tema Rolul serviciilor turistice in promovarea unei destinafii, in care veti
avea in vedere urmatoarele:

- prezentarea a cinci caracteristici specifice serviciilor turistice;

- clasificarea serviciilor turistice avand in vedere doua criterii;

- caracterizarea serviciilor de informare;

- prezentarea rezultatelor compararii asteptarilor clientilor cu experienta castigata in timpul

prestarii serviciilor turistice;

- prezentati doi factori determinanti ai calitatii unui serviciu turistic.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
[1.1.Obiectivele operationale contribuie la proiectarea eficienta a oricarei situatii instructive
din cadrul demersului didactic. 25 de puncte

a. Caracterizati operationalizarea obiectivelor in contextul alegerii si explicitarii obiectivelor
educationale;
b. Elaborati patru obiective operationale corespunzatoare unei lectii din programa disciplinei la
care sustineti concursul, precizand pentru fiecare dintre ele: comportamentul observabil, conditiile
de realizare/ demonstrare a comportamentului/ schimbarii preconizate si criteriul de reusita;
c. Corelati fiecare dintre cele patru obiective operationale formulate la punctul b. cu o activitate de
invatare si doua resurse didactice, la alegere.
[11.2. Precizati cinci informatii incluse in sugestiile metodologice din structura curriculum-ului
specific pregatirii de specialitate pentru domeniul/ disciplina la care sustineti concursul.
5 puncte
Nota: Se puncteaza corectitudinea din punct de vedere metodic si stiintific, a informatiilor de

specialitate
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