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* Se puncteaz a orice modalitate de rezolvare corect a a cerin telor.

* Nu se acord a fractiuni de punct. Nu se acord a punctaje intermediare, altele decat cele
precizate explicit Tn barem.

* Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota final a se calculeaz @ prin Timp artirea la 10 a
punctajului total ob tinut pentru lucrare.

SUBIECTUL | (60 de puncte)

1. (30 de puncte)

a. - cate 3 puncte pentru prezentarea oricaror dou a caracteristici ale pietei turistice;

2x3puncte=6 puncte

Pentru raspuns corect dar incomplet 3 puncte .

b. Caracterizarea raporturilor consumului turistic cu cererea si, respectiv, oferta; 8 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 4 puncte .

c. - cate 1 punct pentru enumerarea oricaror patru factori determinanti pentru transformarea

cererii turistice in consum,; 4x1punct=4 puncte

d. Descrierea particularitatilor ofertei turistice; 12 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 6 puncte .

2. (30 de puncte)

a. Precizarea structurii biroului Turism dintr-o agentie de turism de dimensiuni mari, cu activitate

complexa; 8 puncte
Pentru raspuns corect dar incomplet 3 puncte

b.- cate 2 puncte pentru prezentarea oricaror patru opera tii tehnice specifice subactivitatii

Outgoing; 4x2puncte= 8 puncte

- cate 1 punct pentru prezentarea corecta dar incompleta a oricaror patru opera tii tehnice

specifice subactivitatii Outgoing; (4x1punct=4 puncte)

c. Caracterizarea activitatii biroului Marketing; 8 puncte

Pentru raspuns corect dar incomplet 4 puncte .

d. — cate 1 punct pentru enumerarea oricaror sase cerin tele legate de conditile postului de

munca pentru o persoana angajata ca ghid de turism intern 6x1punct= 6 puncte
SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
1. (15 puncte)

a. Prezentarea oricarei proceduri/ modalitati de operationalizare a obiectivelor; 5 puncte

2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
b. - cate 1 punct pentru formularea corecta din punct de vedere metodic si stiintific, a oricaror cinci

obiective operationale; 5x1punct= 5 puncte
- corelarea fiecarui obiectiv formulat cu continutul corect al informatiilor de specialitate al lectiei
alese, din programa disciplinei de specialitate la care sustine examenul. 5 puncte

2 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.
2. (15 puncte)
a. Prezentarea oricarei metode traditionale de evaluare; 3 puncte
1 punct pentru raspuns corect dar incomplet.
b. Descrierea oricarei metode de evaluare complementara, pentru tema aleasa la subiectul I1.1.

punctul b. 9 puncte
3 puncte pentru raspuns corect, dar incomplet.

- corectitudinea din punct de vedere stiintific a informatiilor de specialitate. 3 puncte
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