Ministerul Educatiei Nationale
Centrul National de Evaluare si Examinare

EXAMENUL NATIONAL DE DEFINITIVARE IN INV ATAMANT
18 iulie 2018

Prob a scris a
TURISM S| SERVICII

(Profesori)
Varianta 2
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (60 de puncte)
1. Piata turistica reprezinta o parte importanta a pietei serviciilor. 30 de puncte

a. Prezentati doua dintre caracteristicile pietei turistice;

b. Caracterizati raporturile consumului turistic cu cererea si, respectiv, oferta;

c. Enumerati patru dintre factorii determinanti pentru transformarea cererii turistice in consum;
d. Descrieti particularitatile ofertei turistice.

2. Agentia de turism reprezintd o societate comercialad cu rol de intermediar intre turisti si agentii

economici prestatori directi de servicii turistice. 30 de puncte
a. Precizati structura biroului Turism dintr-o agentie de turism de dimensiuni mari, cu activitate
complexa;

b. Prezentati patru dintre operatiile tehnice specifice subactivitatii Outgoing;

c. Caracterizati activitatea biroului Marketing;

d. Enumerati sase dintre cerintele legate de conditiile postului de munca pentru o persoana
angajata ca ghid de turism intern.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

II.1. Obiectivele operationale reprezinta rezultatele concrete ale procesului instructiv-educativ care
pot fi realizate de catre profesor intr-o lectie. 15 puncte
a. Prezentati o procedura/ modalitate de operationalizare a obiectivelor;
b. Formulati cinci obiective operationale corelate cu continutul unei lectii din programa
disciplinei de specialitate, din care sustineti examenul.

[1.2. Evaluarea detine o pozitie importanta in cadrul procesului de predare-invatare-evaluare.
15 puncte
a. Prezentati una dintre metodele traditionale de evaluare;
b. Descrieti 0 metoda de evaluare complementara, pentru lectia aleasa la subiectul I1.1
punctul b.
Nota: Se puncteaza corectitudinea din punct de vedere stiintific a informatiilor de specialitate.
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